TERMINOS Y CONDICIONES DE LA APLICACION MOVILAZ GO'Y
PAGINA WEB AZLOGISTICPANAMA.COM

Las acciones y compras realizadas en la aplicacion moévil y pagina web AZ GO /
AZLOGISTICPANAMA.COM titularidad de la sociedad AZ LOGISTIC PANAMA SA, con RUC
1889309-1-720627 DV 21, e inscrita en el Registro Publico de Panam3, bajo el Folio N2 720627,
se regirdn por los siguientes Términos y Condiciones. El cliente acepta y reconoce haber leido,
entendido y aceptado estos Términos y Condiciones, previamente a la realizacion de la
contratacidn del servicio o tramite legal solicitado.

1. Identidad de los contratantes
El cliente con el objetivo de recibir informacién sobre el servicio contratado o por
contratar completard un formulario o realizard un proceso de registro en nuestra aplicacién
movil y pagina web AZ GO / AZLOGISTICPANAMA.COM de manera libre e informada. En el
proceso de registro de los datos personales que el cliente suministre, los datos seran tratados
bajo las Politicas de Tratamiento de Datos Personales.

2. Informacién de nuestros servicios

Los servicios o tramites que se ofrecen en el sitio web propiedad de AZ LOGISTIC
PANAMA SA, https://AZLOGISTICPANAMA.COM estdn acompafiados de una descripcién
detallada de cada uno, que le permiten al consumidor tomar una decisién informada del servicio
ofrecido. Si el cliente desea ampliar la informacién sobre cada uno de los servicios ofrecidos en
https:// AZLOGISTICPANAMA.COM o en su aplicacion mévil AZ GO podra comunicarse con
nuestra area de servicio de atencion al cliente a través del siguiente correo electrdnico:
info@azlogisticpanama.com

3. Valor de la compra
Los precios establecidos para cada uno de los servicios ofrecidos son los publicados en
el sitio web y la aplicacion, incluyen el Impuesto de Transferencia de Bienes Muebles y
Servicios (ITBMS — 7%), si aplica. El precio de cada servicio en el sitio web puede ser diferente
al precio final acordado tras resolver dudas o interrogantes, o incurra en gastos extras de cada
caso en concreto. En caso de duda, véase la politica de devoluciones.

Los precios pueden ser modificados en cualquier momento, sin previo aviso, por lo
tanto, el Cliente debe verificar el mismo al momento del pago. El cliente tendra acceso al
resumen del pago del servicio contratado que se desplegara de forma previa al momento del
pago. De igual forma, dicho resumen ya contendrd el Impuesto de Transferencia de Bienes
Muebles y Servicios (ITBMS — 7%), si aplicara.

4. Resumen de pedido



Previo a la finalizacién de la compra del servicio mediante el pago, el cliente visualizard
un resumen del pedido de todos los servicios o bienes que pretende contratar, con los
elementos necesarios para su identificacidn; el precio individual de cada uno de ellos, y el precio
total de los bienes y servicios, incluyendo ademas el ITBMS, si aplicara, asi como los costos
adicionales que se deban pagar por envio y manejo, ademds de la sumatoria total a pagar,
incluyendo la direccion de envio de su pedido.

El cliente tiene el deber de verificar que la operacién refleje su intencién de compra, y
demads condiciones, asi como las direcciones involucradas. En el evento de encontrar alguna
inconsistencia, el cliente puede hacer las correcciones o declinar la venta. Realizada la
verificacidon, podrd confirmar la compra, la cual se entiende que es expresa, conocida y
voluntaria, cuando el cliente acepta el resumen de compra, que direcciona al pago. Si el cliente
detecta algun error en los datos remitidos, debera informarlo de inmediato a AZ LOGISTIC
PANAMA, para realizar la correccidon de los mismos a través del siguiente correo electrdnico:
info@azlogisticpanama.com

5. Pagoy Soporte de Pago
El pago se realizard a través de cualquier de los medios dispuestos en la pagina o APP.
El cliente recibira dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes a la compra como maximo,
un acuse de recibo de su orden de compra, con informacién sobre los servicios adquiridos,
tiempo de entrega, precio total pagado, y la forma en que se realizé el pago.

6. ANEXO |

a. Condiciones Particulares de Uso para Clientes
Las clausulas siguientes regiran la relacién entre el Cliente y AZ GO/ AZ LOGISTIC
PANAMA, las presentes Condiciones Particulares de uso para Clientes, se entienden como
parte de los Términos y Condiciones.

La utilizacion y/o contratacidn de los servicios prestados por AZ GO, determina la
expresa adhesién y aceptacion del Cliente de los Términos y Condiciones. El Cliente
expresamente acepta como vaélida la contratacidn via online de los productos y/o servicios y
sus términos y condiciones.

b. Objeto del sitio web y dmbito de aplicacién
AZ GO, es una Plataforma de internet que permite la compra de productos y/o servicios
a cambio del pago de un precio.

Estos productos y/o servicios pueden estar habilitados en la Plataforma de manera total
o parcial. En consecuencia, no supone una obligacidn para AZ GO la inclusién en la Plataforma
de todos los productos y/o servicios descritos en el punto anterior. Quedara a criterio de AZ GO
incorporar o suprimir productos y/o servicios sin que ello conlleve ningln tipo de derecho a
favor del Cliente.



Esta modificacidn de productos y/o servicios podra efectuarse de manera inmediata y
sin necesidad de notificacidn alguna a los Clientes. Por tanto, los productos y/o servicios
disponibles seran aquellos que estén activos en la Plataforma en cada momento.

AZ GO pone a disposicion de los Clientes, un conjunto de Comercios Afiliados que se
dedican a la venta de productos y/o servicios a los que hace referencia el primer parrafo de la
presente condicion.

c. Utilizacion de la Plataforma tecnoldgica

Para llevar a cabo el procedimiento de contratacidon de los servicios que los Clientes
exponen a través de la cumplimentacidn de los diversos formularios de informacidén que pone a
su disposicién AZ GO en su plataforma mévil y/o pagina web online (AZLOGISTICPANAMA.COM),
pone a disposicién de sus Comercios Afiliados una Plataforma tecnoldgica que les permite la
identificacién de los productos y/o servicios requeridos por los Clientes. Antes de comunicar
cualquier caso a los Comercios Afiliados adheridos a su Plataforma movil y/o pégina web online
AZ GO/ AZLOGISTICPANAMA.COM se compromete a recabar del Cliente toda la informacién que
se consideren necesarios para la realizacién de la transaccidn correspondiente. Una vez AZ
LOGISTIC PANAMA SA, a través de su Plataforma moévil y/o pagina web online (AZ GO/
AZLOGISTICPANAMA.COM), obtiene toda la informacién importante para realizar la transaccién
solicitada por el Cliente a seleccionar al Comercio Afiliado que, de acuerdo a los productos y/o
Servicios que muestra en el portal para satisfacer de forma rdpida y efectiva las necesidades del
Cliente. AZ LOGISTIC PANAMA SA se compromete a hacer las averiguaciones necesarias con el
Cliente para poder entregar la mayor y mas clara informacién al Comercio Afiliado seleccionado.

Una vez se ha transferido la informacién sobre la transaccidon al Comercio Afiliado
seleccionado, este tendrd el plazo maximo de 60 minutos para entregarle al motorizado
designado por AZ GO el producto/encomienda y poder avanzar en la realizacién del delivery o
solicitud correspondiente. Si en el plazo de 60 minutos el Comercio Afiliado no ha entregado al
motorizado designado por AZ GO el producto/encomienda del Cliente, se considerara que este
Comercio Afiliado no acepta el pedido realizado por AZ GO, quedando AZ GO autorizado para
reasignar dicho caso a otro Comercio Afiliado o contactar al cliente para indicar el rechazo por
parte de Comercio.

Por medio de la Intranet que AZ GO pondra a disposicidon del Comercio Afiliado, este
podra no solo comunicarse con su cliente sino acceder directamente a la cuenta o a la solicitud
asignada a su Comercio Afiliado y alli descargarse toda la informaciéon y documentacion
relacionada con la transaccidon que se le ha asignado. Desde ese momento accede directamente
a toda la informacion o datos personales del cliente que son propiedad y estan bajo la tutela de
AZ GO, razén por la cual se compromete expresamente a destruir cualquier dato o informacion
personal del Cliente una vez se haya cerrado o entregado la transaccidn asociado a esos datos.

d. Publicacién de informacién
Para que AZ GO pueda utilizar la informacién proporcionada por los Clientes, estos
deben conceder a AZ GO permiso para que este tenga derecho a utilizar dicho material bajo la
reglamentacion legal sobre derechos de autor, marcas registradas, publicidad y bases de datos
personales referentes a los Clientes, en cualquier medio de comunicaciéon conocido y no
conocido.



e. Identificacion de los servicios que desea recibir el Cliente
El Cliente seleccionara la Plataforma moévil y/o pagina web online AZ GO /
AZLOGISTICPANAMA.COM, el producto y/o servicio que desea comprar y para poder recibir
informacidn detallada sobre la transaccion, debera completar los datos que se le solicitan.

AZ GO evaluard detalladamente la solicitud del Cliente y podrd comunicarse con el
mismo para recibir o dilucidar cualquier duda sobre la transaccidn.

La identificacion concreta de los productos y/o servicios, la disponibilidad de los mismos
y cuantos aspectos afecten a la prestacién de la transaccidn, sera gestionada por AZ GO Una vez
identificados estos aspectos AZ GO asignard al Comercio Afiliado la transaccién con la compra
del Producto y/o Servicio.

A partir de la asignacién al Comercio Afiliado, AZ GO se compromete a dar seguimiento
a las Transacciones y a su entrega final y atender cualquier solicitud por parte de los Clientes,
garantizando la correcta ejecucién del proceso de envio en tiempo y forma.

Cuando un Comercio Afiliado se le asigne una transacciéon y AZ GO determine que
existe retraso o demora en cuanto a la respuesta al Cliente, AZ GO queda autorizado para
contactar al cliente y notificarle la situacion de manera que el cliente decida si espera o
cambia el Comercio Afiliado dentro de la plataforma.

La informacién suministrada por el Cliente a través de la Plataforma mévil y/o pagina
web online AZ GO / AZOGISTICPANAMA.COM, o por medio de correo electrénico tiene que
existir, ser real y veraz. El Cliente es el Unico responsable de la informacion que facilita a AZ GO.
Los Clientes deberan proporcionar informacidn verdadera, precisa, actualizada y completa. Las
informaciones del Cliente no deben estar conectadas, directa o indirectamente, a cualquier otra
pagina web. Los Clientes no se haran pasar por otra persona o entidad, ni usaran identidades
falsas o que no estén autorizados a usar.

El Cliente se compromete a no utilizar ninglin contacto e informacion personal de otro
Cliente, para enviar mensajes no autorizados, con excepcidn de lo expresamente permitido en
estos Términos y Condiciones, o cuando esté expresamente autorizado por un Cliente, después
de la adecuada divulgacién de la finalidad para que se pretende esta informacion. Ademas, todo
Cliente por el hecho de utilizar el Servicio de AZ GO autoriza a esta parte a utilizar la informacién
Unicamente en conformidad con la legislacion y los reglamentos vigentes, incluyendo, sin
ninguna limitacion, la proteccion de datos y las leyes de confidencialidad.

El Cliente no podra utilizar estos espacios que se habilitan en la Plataforma para incluir
informacidn con caracter obsceno, abusivo, o que constituya supuestos de amenaza, injuria o
calumnia, atentado al honor, intimidad o imagen de las personas o que invada la privacidad de
terceros, infrinja derechos de propiedad intelectual o, de cualquier otra forma, resulte ofensivo
hacia terceros o industrial lesiva de bienes, asi como intereses de AZ GO, o de terceros que
tuviesen cualquier tipo de relacién con AZ GO.

Igualmente, queda terminantemente prohibida la utilizacion de la Plataforma movil
y/o péagina web online (AZ GO / AZLOGISTICPANAMA.COM) de manera que se perjudique a los
Usuarios de la misma o a terceros.

Asimismo, el Cliente se abstendra de llevar a cabo cualquier accidon que de cualquier otra
forma sobrecargue, dafie o inutilice las redes, servidores y demas equipos informaticos



(hardware) o productos vy aplicaciones informaticas (software) de AZ GO /
AZLOGISTICPANAMA.COM o de terceros.

AZ GO / AZLOGISTICPANAMA.COM se reserva el derecho de eliminar o modificar
cualquier tipo de informacién suministrada por el Cliente, si considera que la informacidn tiene
caracter lesivo.

En caso de que el Cliente detecte cualquier informacién o contenido ofrecido por
terceros que pueda tener la consideracidn de ilicito, puede proceder a notificarlo a AZ GO /
AZLOGISTICPANAMA.COM a través del procedimiento descrito en la Politica de Privacidad.

Para insertar informacién en la Plataforma mdvil y/o pagina web online (AZ GO /
AZLOGISTICPANAMA.COM) el Cliente ha de completar el formulario de registro a la aplicacion y
aceptar los términos, condiciones y politica de datos. Una vez publicada o subida la informacion,
si esta cumple las reglas de publicacién de la Plataforma mavil y/o pagina web online (AZ GO /
AZLOGISTICPANAMA.COM), el Cliente recibird una notificacion confirmandole la publicacion de
su informacion.

La informacién subida en la Plataforma permanecera publicada en la misma por un
periodo ininterrumpido y hasta que el servicio contratado haya llegado a su final. Una vez
finalizado el servicio. AZ GO / AZLOGISTICPANAMA.COM se compromete a archivar dicha
informacion por los plazos que establezca la Legislacion, con la finalidad de salvaguardar sus
responsabilidades en un futuro.

f.  Formay Alcance de los Productos y/o Servicios comprados
AZ LOGISTIC PANAMA SA se compromete con los Clientes de su Plataforma mavil y/o
pagina web online (AZ GO / AZLOGISTICPANAMA.COM) a garantizar:

g. Recepcidén de los formularios de datos suministrados online por el
cliente.

Respuesta inmediata a su peticidn, asi como contactar al Cliente por medio de correo
electrénico o teléfono para aclarar no solo las dudas que surjan de su peticidn, sino también
para contestar cualquier pregunta relacionada con el servicio o la solicitud que el Cliente pudiese
tener.

Mantener la comunicacién con el Cliente para recibir toda la informacion necesaria para
dar curso a su transaccion o peticion con el Comercio Afiliado para resolver su solicitud.

Una vez recibida toda la informacion, de forma telematica, que AZ GO /
AZLOGISTICPANAMA.COM considere necesaria para poder dar tramite a su solicitud se
procederd al cobro del producto y/o servicio solicitado. Una vez realizado el pago, AZ GO /
AZLOGISTICPANAMA.COM procederd a autorizar al Comercio Afiliado seleccionado el acceso a
la informacion del Cliente, quien en un plazo de 60 minutos debera entregar la orden del
producto y/o servicio solicitado al motorizado asignado por AZ GO

AZ GO / AZLOGISTICPANAMA.COM se compromete a velar por el cumplimiento de los
tiempos suministrados por los Comercios Afiliados y de atender cualquier solicitud o queja
interpuesta por el Cliente, asi como dar respuesta a las mismas en un plazo maximo de 5 dias
habiles. AZ GO / AZLOGISTICPANAMA.COM se compromete a garantizar que la compra del



producto y/o servicio se desarrolle en tiempo y en la forma acordada, y sobre todo a mantener
informado al Cliente.

AZ GO / AZLOGISTICPANAMA.COM, no puede comprometerse a obtener los resultados
deseados por el Cliente ya que eso depende de factores externos. Sin embargo, el envio de la
transaccion al Comercio Afiliado para que se cumplan con los compromisos adquiridos con
nuestros Clientes, si estd garantizado.

El Comercio Afiliado puede renunciar a recibir o a prestar los servicios y/o venta de los
productos, acordados siempre sujeto a la existencia de causas que imposibiliten la continuidad
de la transaccion. Ante esta peticion AZ GO / AZLOGISTICPANAMA.COM hara una evaluacién del
estado del proceso para poder tomar una decision al respecto lo mas beneficiosa para todas las
partes. También debe evaluarse la etapa en la que se encuentra el proceso, asi como todas las
gestiones ya realizadas por las partes. Mientras el proceso se encuentre en una etapa incipiente
(es decir, mientras no exista aceptacion de ambas partes) AZ GO / AZLOGISTICPANAMA.COM
puede proceder comunicarse con el Cliente, si asi lo estima conveniente.

La existencia de estos Términos y Condiciones no imposibilita a que los Comercios
Afiliados reciban del Cliente las instrucciones necesarias para poder efectuar la venta del
producto y/o servicio. AZ GO / AZLOGISTICPANAMA.COM por medio de su Plataforma
tecnoldgica gestionard los tiempos, plazos y promovera la comunicacién para el correcto
entendimiento entre las partes. AZ GO / AZLOGISTICPANAMA.COM es un intermediario en la
prestacion de los servicios a ejecutarse por sus Comercios Afiliados.

h. Procedimiento para seleccionar los servicios ofrecidos por los Comercios
Afiliados
El Cliente seleccionara al Comercio Afiliado de su preferencia para la compra del
producto y/o servicio requerido.

AZ GO / AZLOGISTICPANAMA.COM Unicamente trabaja con Comercios Afiliados. Sin
embargo, no serd responsable de las actuaciones de estos en la ejecucion del proceso.

i. Exclusion de responsabilidad
AZ LOGISTIC PANAMA SA se reserva el derecho de investigar cualquier situacién
negativa, o sospechosa de serlo, y de transacciones fraudulentas. AZ GO /
AZLOGISTICPANAMA.COM podra también eliminar transacciones y comentarios que se
reproduzcan en la Plataforma, si lo considera apropiado, e incluso eliminar la condicién de
Cliente cuando lo considere oportuno e impedir que el Cliente vuelva a interactuar con la
Plataforma movil y/o pagina web online (AZ GO / AZLOGISTICPANAMA.COM).

AZ LOGISTIC PANAMA SA no podra ser involucrada en las negociaciones entre los
Comercios Afiliados con los Clientes, y en el caso de que un Cliente se vea involucrado en un
litigio con un Comercio Afiliado, AZ LOGISTIC PANAMA SA queda desde ahora exonerado de
cualquier responsabilidad.

El Comercio Afiliado deberd estar debidamente cualificado y dedicado, entre
cualesquiera otras actividades, a las que se han detallado anteriormente, segun la solicitud o
peticidon y sus caracteristicas. En este sentido, el Comercio Afiliado es una empresa
independiente de AZ GO / AZLOGISTICPANAMA.COM, que organiza su actividad de manera libre
y sin que exista una relacion de dependencia entre el Comercio Afiliado y AZ GO /



AZLOGISTICPANAMA.COM. El Comercio Afiliado cumple y ha de cumplir en todo momento, con
todas las obligaciones legales y fiscales que le son de aplicacion como consecuencia de la
prestacion de la venta de los productos y/o servicios.

El Cliente asume que es su responsabilidad revisar la veracidad de todas las
informaciones generadas por el Comercio Afiliado, antes de aceptar cualquiera de los productos
0 servicios.

AZ LOGISTIC PANAMA SA, no ofrece garantias de resultados de los productos o servicios
adquiridos, ni de ninguna de las transacciones realizadas a través de esta Plataforma. Ademas,
AZ LOGISTIC PANAMA SA, se exime de cualquier responsabilidad en relacion con el resultado de
cualquier solicitud o peticidn realizada, o no realizada, por el Comercio Afiliado.

AZ LOGISTIC PANAMA SA tampoco ofrece garantia ni frente a los Comercios Afiliados ni
los Clientes en lo que respecta a los resultados obtenidos tanto por el Comercio Afiliado en la
prestaciéon de sus servicios. Es decir, AZ LOGISTIC PANAMA SA se compromete Unica y
exclusivamente a garantizar la gestidon administrativa de la transaccion, manteniendo una total
transparencia de la gestidon realizada por nuestros Comercios Afiliados suministrando su
Plataforma tecnoldgica, asi como garantizar una comunicacién adecuada entre las partes que
garantice el conocimiento del estado de la transaccion o proceso en todo momento. Ademas,
AZ LOGISTIC PANAMA SA ofrece su Plataforma para que los Clientes puedan comunicar las
guejas relacionadas al servicio prestado.

j.  Resolucién de conflictos
Siempre que exista un conflicto entre un Cliente y un Comercio Afiliado, AZ LOGISTIC PANAMA
SA debe buscar una solucidn favorable a ambas partes, y en todo caso el Cliente debe manifestar
su queja a través del correo info@azlogisticpanama.com

AZ LOGISTIC PANAMA SA puede investigar todas las reclamaciones realizadas por los Clientes a
los Comercios Afiliados. El resultado de la investigacion realizada por AZ LOGISTIC PANAMA SA
serd uno de los siguientes que se detallan a continuacion:

e AZLOGISTICPANAMA SA permite que tanto el Cliente como el Comercio Afiliado puedan
continuar siendo Usuarios de la Plataforma.

e AZ LOGISTIC PANAMA SA decide eliminar las publicaciones y bloquear el acceso del
Cliente a la Plataforma durante un periodo concreto de tiempo, que sera decisidon de AZ
LOGISTIC PANAMA SA.

e AZ LOGISTIC PANAMA SA decide eliminar el perfil y bloquear al Comercio Afiliado
durante un periodo concreto de tiempo, que sera decision de AZ LOGISTIC PANAMA SA.

e AZ LOGISTIC PANAMA SA decide eliminar el perfil del Comercio Afiliado, las
publicaciones del Cliente y restringir el acceso de ambos Usuarios a la Plataforma.

e Tanto el Cliente como el Comercio Afiliado exoneran a AZ LOGISTIC PANAMA SA de
responsabilidad por todos los dafios o reclamaciones de cualquier especie o naturaleza
relacionados con las acciones anteriores.
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k. Suspensiény terminacion
AZ LOGISTIC PANAMA SA se reserva el derecho de suspender o interrumpir su Servicio
a un Cliente, con efectos inmediatos, en cualquier momento, cuando tenga la sospecha de que
el Cliente esté cometiendo una infraccién de cualquier aspecto recogido en los presentes
Términos y Condiciones.

|.  Condiciones de pago
AZ LOGISTIC PANAMA SA facilita gratuitamente sus servicios de informacion y asesoria
a los Clientes que por medio de un correo electrénico o formulario de contacto soliciten la
informacidn sobre los servicios por medio de nuestra Plataforma tecnoldgica.

El Cliente Unicamente pagara los servicios una vez esté de acuerdo con los términos y
condiciones contratadas. El pago puede realizarse por medio de nuestra Plataforma a través de
tarjetas de crédito, tarjetas de débito y cualquier medio que se encuentre disponible en la
misma. También la opcidn en efectivo una vez el cliente reciba el producto/encomienda.

m. General
El Usuario declara y reconoce haber leido integramente los términos de uso de los
presentes Términos y Condiciones. La conexion en la siguiente direccién: AZ GO /
AZLOGISTICPANAMA.COM conlleva la aceptacién de los presentes Términos y Condiciones.

AZ LOGISTIC PANAMA SA se reserva el derecho a modificar, en su totalidad o en parte,
los presentes Términos y Condiciones. Por lo tanto, es el Usuario el que debe consultar
regularmente la Ultima versiébn de las mismas publicada en la direccion AZ GO /
AZLOGISTICPANAMA.COM/terminosycondiciones En cada nueva conexion a la pagina web el
Usuario aceptara expresamente la version actualizada de los Términos y Condiciones.

En el caso de que el Usuario no respete los presentes Términos y Condiciones aplicables,
AZ LOGISTIC PANAMA SA se reserva el derecho de suspender sin previo aviso la cuenta del
Usuario, tanto Cliente como del Comercio Afiliado, y podra denegarle el acceso al Servicio.

n. Los titulos de las cldusulas no afectan al contenido de los mismos.

Si alguna disposicidn de este Acuerdo fuera considerada ilegal o invalida, el resto seguird
manteniendo su validez.

La renuncia de cualquier término o condicidon de este Acuerdo por cualquiera de las
partes o cualquier violacién o incumplimiento del Cliente, pueden dar lugar a la terminacién
inmediata de la misma.

Estos Términos y Condiciones se rigen por la ley panameiia. Las partes se someten para
la resolucion de los conflictos y con renuncia a cualquier otro fuero, a la Jurisdiccion vy
Competencia de los Juzgados de la Republica de Panama y sus Tribunales superiores.



7. ANEXO 2
Condiciones particulares de Uso para Afiliados o Profesionales de la Plataforma : AZ GO
El presente documento tiene por objeto establecer las Condiciones particulares de uso para los
Cliente/Comercio Afiliado de la Plataforma de internet correspondiente a la direccion: : AZ GO /
AZLOGISTICPANAMA.COM (en adelante, la "Plataforma") que AZ LOGISTIC PANAMA SA., con
RUC 1889309-1-720627 DV 21, e inscrita en el Registro Publico de Panama, bajo el Folio N¢
720627, pone a disposicion de los Usuarios de internet.

Regiran la relacidn entre el Cliente/Comercio Afiliado y AZ LOGISTIC PANAMA SA, las
presentes Condiciones particulares de uso para el Cliente/Comercio Afiliado, considerando este
como un Anexo por lo tanto parte integrante de los Términos y Condiciones.

La utilizacidn y/o contratacion del Servicio determina la expresa adhesion y aceptacion
de los Términos y Condiciones y todos sus anexos. El Cliente/Comercio Afiliado expresamente
acepta como valida la contratacién via online de los Términos y Condiciones y sus anexos.

a. Objeto del sitio web y ambito de aplicacion
AZ GO es una Plataforma "online" que conecta a Los Comercios Afiliados (en adelante el
"Comercio") con los Clientes con el fin de permitir a éstos la posibilidad de ofertar sus productos
y/o servicios a cambio del pago de un precio.

Estos servicios pueden estar habilitados en la Plataforma de manera total o parcial. En
consecuencia, no supone una obligacidn para AZ GO la inclusiéon en la Plataforma de todos los
servicios descritos en el punto anterior. Quedara a criterio de AZ GO incorporar o suprimir
servicios sin que ello conlleve ningun tipo de derecho a favor del Comercio Afiliado.

Esta modificacidn de servicios podra efectuarse de manera inmediata y sin necesidad de
notificacién alguna a los Comercios Afiliados/Clientes. Por tanto, los servicios disponibles seran
aquellos que estén activos en la Plataforma en cada momento.

El Comercio Afiliado deberd estar debidamente cualificado y dedicado, entre
cualesquiera otras actividades, a las que se detallan en el parrafo anterior. En este sentido, el
Comercio Afiliado es independiente de AZ GO y organiza su actividad de manera libre y sin que
exista una relacién de dependencia entre el Comercio Afiliado y AZ GO. El Comercio Afiliado
cumple y ha de cumplir en todo momento, con todas las obligaciones legales vy fiscales que le
son de aplicacidn como consecuencia de la prestacion de los servicios o los productos que vende.

El Comercio Afiliado garantiza que cuenta con todos los titulos y habilitaciones que sean
necesarias para llevar a cabo la prestacion de los servicios y la venta de productos de la cual se
trate en cada caso.

b. Utilizacion de la Plataforma
Para llevar a cabo el procedimiento de contratacion de los servicios que los Comercios
Afiliados exponen a través del uso de la Plataforma, AZ LOGISTIC PANAMA SA después dela
evaluacion pertinente de cada caso y la obtencidon de los documentos minimos para poder darle
inicio a la presentacion de los productos y/o servicios, pondra a disposicion de los Comercios
Afiliados una Plataforma tecnoldgica que les permitird a estos ultimos completar su perfil de



Afiliado y asi poder estar certificados por AZ GO para poder vender sus productos y/o servicios
en la plataforma.

La Plataforma de AZ LOGISTIC PANAMA SA permite al Comercio Afiliado mantener su
absoluta independencia en cuanto a las formas, medios o0 mecanismos que utilicen en la gestion
de servicio y en establecer las condiciones de disponibilidad para cada uno de los
productos/servicios disponibles para los Clientes en la Plataforma. AZ GO ofrecerad en la
Plataforma precios cerrados para los productos/servicios ofrecidos. Estos precios son del
conocimiento y son previamente aceptados por el Comercio Afiliado antes de aceptar su alta
con AZ LOGISTIC PANAMA SA., y en ningln caso pueden acordar con el cliente el pago de
cualquier otra cantidad que no esté contemplada en la plataforma.

A los efectos de adquirir la condicidn de Comercio Afiliados, éste debera cumplimentar
el formulario de registro, aceptar la politica de privacidad y los Términos y Condiciones, asi como
el presente Anexo Condiciones particulares de uso para Comercios Afiliados.

Posteriormente, el Comercio Afiliado podra elegir unas claves de acceso a la Plataforma
(en lo sucesivo "las Claves"). Estas Claves de acceso consistiran en el correo electrénico del
Usuario y una contraseia de su eleccién, que seran necesarios para acceder a la zona de
Comercios Afiliados registrados, asi como para poder gestionar la informacién referida a sus
servicios. Mientras no se encuentre operativo dicho acceso toda la comunicacion se llevara a
cabo a través de correos electrénicos que facilitard la Plataforma a cada uno de los Comercios
Afiliados. Ademas, los Comercios Afiliados tendran acceso a una Intranet donde podran ver y
conseguir informacidn sobre los productos/servicios que se comercializan en la plataforma.

c. Uso de Claves
Las Claves de Usuario son de uso exclusivo del Comercio Afiliado registrado, por lo que
éste se obliga a hacer un uso individual y leal de las mismas y a no facilitarselas a terceras
personas. En caso de que el Comercio Afiliado desee cambiar sus Claves de acceso, ya sea por
considerar que éstas estan en riesgo de ser conocidas por terceros o por simple voluntad, debera
acudir al Sistema de AZ GO y accionar el mecanismo técnico establecido para llevar a cabo el
citado cambio de Claves.

El Comercio Afiliado serd el Unico responsable del correcto uso de sus Claves de acceso
dentro del Sistema.

d. Derechos y obligaciones de AZ LOGISTIC PANAMA SA
AZ LOGISTIC PANAMA SA podra modificar los Términos y Condiciones como sus Anexos,
publicandose los cambios a través de la Plataforma.

El Comercio Afiliado acepta expresamente tal posibilidad, asi como que la notificaciéon
de los cambios serd plenamente vinculante para los Usuarios de la Plataforma, y por tanto de
los Comercios Afiliados, desde el dia de su notificacion, que acepta sea realizada mediante la
indicada publicacion.



AZ GO se reserva el derecho de prescindir y resolver su relacién con los Comercios
Afiliados que no cumplan con los estdndares de calidad requeridos por AZ LOGISTIC PANAMA
SA, ajuicio de esta, renunciando estos expresamente a cualquier reclamacién por este concepto.

e. Ficheroy cesién de datos
Los datos que el Comercio Afiliado facilite a AZ LOGISTIC PANAMA SA quedaran
incorporados y seran tratados en los ficheros titularidad de AZ GO, con el fin de poder prestar
nuestros servicios, asi como para mantenerle informado sobre cuestiones relativas a la actividad
de la empresa y sus servicios.

Mediante la aceptacidn de las presentes condiciones particulares el Comercio Afiliado
da su consentimiento expreso para que AZ GO pueda utilizar con este fin concreto los datos
facilitados por el Comercio Afiliado, lo cual incluye en este caso, la cesion de dicha informacion
a terceros.

En caso de cursar baja en el servicio, AZ GO se reserva el derecho de mantener la
informacion del Comercio Afiliado contenida en sus ficheros, con fines estadisticos.

Mediante la aceptacion de los Términos y Condiciones y de acuerdo con lo establecido
en el Articulo 42 de la Constitucidon de la Republica de Panam4d, en materia de Proteccién de
Datos, los Comercios Afiliados dan su consentimiento a que las conversaciones con AZ LOGISTIC
PANAMA SA puedan ser grabadas formando parte de un tratamiento de datos personales por
motivos de calidad para poder atender mejor sus necesidades, no cediéndose a ninguna otra
organizacion distinta del responsable del tratamiento, o a requerimiento judicial, o cualquier
otro organismo publico que esté facultado para su requerimiento, pudiendo el Profesional
ejercer sus derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicién.

f. Derechos y obligaciones de los Comercios Afiliados
El Comercio Afiliado concede en su nombre a AZ GO, una licencia no exclusiva, mundial,
por tiempo indeterminado e irrevocable, permitiendo sub-licenciar, libre de royalties para el
ejercicio de los derechos de autor, marca, publicidad y datos que el Profesional haya facilitado
en las informaciones.

El Comercio Afiliado asegurara que la informacion facilitada no provoca interrupcion o
dafio a la Plataforma, ni que la hace menos eficiente. También garantizara que la informacion
facilitada no contiene ningun virus informatico, virus de macro, Caballos de Troya, "worms" o
cualquier otra técnica concebida para interferir, interrumpir o perturbar los procedimientos
operacionales habituales de un ordenador.

El Comercio Afiliado se compromete a facilitar informacién verdadera, precisa, actual y
completa a AZ GO.

El Comercio Afiliado es exclusivamente responsable de asegurar que reulne los requisitos
legales y tiene capacidad técnica suficiente para presentar propuestas de servicios y/o
productos.

Esta totalmente prohibido ceder o vender a terceros el contacto de los Clientes o utilizar
los datos de estos para otros fines distintos de los establecidos en los Términos y Condiciones.



El Comercio Afiliado es el unico responsable de las informaciones por él facilitadas en la
Plataforma.

g. Exclusidon de responsabilidad

AZ LOGISTIC PANAMA SA actua como intermediario entre los Clientes que utilizan la
Plataforma para encontrar un Comercio Afiliado para comprar o acceder a servicios/productos
por medio de la Plataforma. AZ LOGISTIC PANAMA SA actua como gestor legal administrativo,
garantizando que exista una comunicacion fluida entre el Cliente y el Comercio Afiliado. AZ
LOGISTIC PANAMA SA sera el depositario del pago de los productos/servicios y hara efectivo el
pago de los mismos a los Comercios Afiliados cuando se vayan cumpliendo los hitos acordados
previamente con cada Comercio Afiliado.

No obstante, no se puede considerar a AZ LOGISTIC PANAMA SA como parte de la
relacion comercial surgida entre el Cliente y el Comercio Afiliado, toda vez que el Unico
responsable ante las Entidades o Autoridades competentes para atender la solicitud del Cliente
aceptada por el Comercio Afiliado sera quien, en su momento, represente o haga constar por
medio de Poderes la representacion de los intereses del Cliente, es decir el Comercio Afiliado.
Por lo que en ningln caso AZ LOGISTIC PANAMA SA serd responsable frente al Cliente de
cualesquiera consecuencias resultantes de las relaciones con el Comercio Afiliado. Y mucho
menos de los resultados obtenidos de los trdmites o procesos ejecutados por el Comercio
Afiliado.

AZ LOGISTIC PANAMA SA no asume responsabilidad alguna por los dafos, perjuicios,
pérdidas, reclamaciones o gastos producidos por:

e Interferencias, interrupciones, fallos, omisiones, averias telefénicas, retrasos, bloqueos
y/o desconexiones en el funcionamiento del sistema electrénico, motivadas por
deficiencias, sobrecargas y errores en las lineas y redes de telecomunicaciones, o por
cualquier otra causa ajena a su control.

e Uso de programas malignos de cualquier tipo y a través de cualquier medio de
comunicacion, tales como virus informaticos o cualesquiera otros.

e Uso indebido y/o inadecuado de las paginas del sitio web.

e Errores de seguridad y/o navegacién producidos por un mal funcionamiento del
navegador o por el uso de versiones no actualizadas del mismo.

e El Comercio Afiliado es consciente, y acepta voluntariamente, que el uso del sitio web
tiene lugar, en todo caso, bajo su exclusiva responsabilidad.

e El Comercio Afiliado respondera de los dafios y perjuicios de toda naturaleza que AZ
LOGISTIC PANAMA SA pueda sufrir como consecuencia del incumplimiento de
cualquiera de las obligaciones a las que queda sometido en virtud de los presentes
Términos y Condiciones y sus Anexos o de la legislacién aplicable en relacion con la
utilizacién del sitio web.

AZ LOGISTIC PANAMA SA no podra ser involucrada en las negociaciones entre el
Comercio Afiliado con los Clientes, y en el caso de que un Comercio Afiliado se vea involucrado



en un litigio con un Cliente, AZ LOGISTIC PANAMA SA queda desde ahora exonerado de cualquier
responsabilidad.

AZ LOGISTIC PANAMA SA no asegura que las informaciones sobre los Clientes o la
informacidn facilitada en la Plataforma o en cualquier comunicacién de AZ LOGISTIC PANAMA
SA sean correctas, inteligibles, completas y estén actualizadas. Las informaciones pueden tener
imprecisiones, errores tipograficos, errores u omisiones causadas por error humano o
tecnoldgico.

AZ LOGISTIC PANAMA SA tampoco ofrece garantia ni frente a los Comercios Afiliados ni
los Clientes en lo que respecta a los resultados obtenidos tanto por el Comercio Afiliado en la
prestacion de sus servicios o a la precisién de cualquier informacién obtenida a través de la
Plataforma.

h. Suspensiény terminacion
En cualquier momento, AZ LOGISTIC PANAMA SA se reserva el derecho de suspender o
interrumpir el Servicio a un Comercio Afiliado/Cliente, con efectos inmediatos, cuando tenga la
sospecha de que el Comercio Afiliado/Cliente esté cometiendo una infraccién de cualquier
aspecto recogido en los presentes Términos y Condiciones y sus Anexos, y en todo caso, si no
superase las evaluaciones de cualificacion técnica reguladas en las condiciones relativas al
control de calidad de los servicios, sin que ello implique indemnizacidn de ningun tipo.

i. Condiciones de pago
Esta seccidn define las tasas y condiciones de pago para la utilizacion del Servicio de AZ
GO, y debe ser interpretada juntamente con los Términos y Condiciones.

Sélo una vez que los Comercios Afiliados se registren con éxito en la Plataforma, podran
ser considerados para atender cualquier solicitud o proceso relacionado con sus productos y/o
servicios.

Los Comercios Afiliados podran acceder a la Plataforma gratuitamente, y acceder a
reportes estadisticos de su gestion comercial.

Cada una de los casos o procesos asignados sera identificada con un nimero de entrada.
Una vez se le asigna un caso o proceso el Afiliado o Profesional tiene 24 horas para comunicarse
por via telefénica con su Cliente y presentarse y darle su feedback con respecto al proceso que
iniciara.

El Comercio Afiliado, reconoce haber contratado los servicios ofertados por AZ GO ,

mediante la aceptacion de los términos y condiciones de un Acuerdo Privado en el cual se
establecen las condiciones y comisiones por los casos remitidos por AZ GO.

El Comercio Afiliado reconoce que AZ LOGISTIC PANAMA SA sera el responsable de
emitir los cobros correspondientes por los servicios a ofrecer al Cliente y que ejercera de tenedor
de los fondos de acuerdo al Acuerdo privado por cada Comercio Afiliado.



j.  Informacién Adicional
AZ LOGISTIC PANAMA SA, a su eleccién, podra bloquear o retener cantidades, o
compensar el valor de los pagos pendientes, con su importe satisfecho, con cualesquiera deudas
gue tenga el Comercio Afiliado con la Plataforma.

Por comodidad del Comercio Afiliado y para minimizar gastos, AZ LOGISTIC PANAMA SA
se reserva el derecho a guardar los datos de pago en un servidor seguro.

Se establece expresamente a favor de AZ LOGISTIC PANAMA SA el reservarse la
posibilidad de poner fin a cualquier relacidn o colaboracién con un Comercio Afiliado, de forma
unilateral y sin necesidad de que sea necesario acreditar la existencia de incumplimiento del
Comercio Afiliado. En tal caso, AZ LOGISTIC PANAMA SA notificara la terminacién de la relacién,
dando plazo de 2 meses. Transcurridos los 2 meses, AZ LOGISTIC PANAMA SA procedera a la
suspension de la Cuenta del Comercio Afiliado, y podra denegarle el acceso al servicio,
cancelando con ello la relacién, sin que le quepa al Comercio Afiliado derecho indemnizatorio
alguno, al cual en todo caso renuncia mediante la aceptacion de los presentes Términos y
Condiciones y sus anexos.

Para el caso de que AZ GO cese o extinga su actividad, comunicard dicha circunstancia a
los Comercios Afiliados, entendiendo asi finalizada su relacidn, sin que quepa la indemnizacion
alguna a los Comercios Afiliados, a lo cual en todo caso renuncia mediante la aceptacién de los
presentes Términos y Condiciones.

Estas Términos y Condiciones con sus respectivos anexos se rigen por la ley panamefia.
Las partes se someten para la resolucion de los conflictos y con renuncia a cualquier otro fuero,
a la Jurisdiccién y Competencia de los Juzgados de la Republica de Panama y sus Tribunales
superiores.

La version vigente de las condiciones permanecerd publicada en la pagina web para su
consulta. Es, por tanto, responsabilidad del usuario conservar copia de las condiciones
aceptadas para realizar cualquier reclamacién posterior.



